
Participation 

Rapport d’activité

septembre 2023- septembre 2025

Des référent.es participation

Des collaborations

Des formations

Des outils 

Des changements

Des expert.es du vécu

Un événement 



Des changements

Une nouvelle coordination

Remaniement du comité
d’accompagnement “implication

des usagers”

Un deuxième coach
participation sur le Hainaut



Des formations

Prezi

Facilitation visuelle

Intelligence
collective

Supervisions



Des référent.es participation

5 services 
10 référent.es
participation

2 journées de coaching
commun

1 journée et demi
d’échanges

Un an de suivi par équipe



Un règlement
d’ordre

intérieur
repensé avec

les jeunes Un groupe de
parole adapté

Un GT pour
créer un logo

Un moment
convivial

hebdomadaire
co-construit

Une
permanence
ouverte aux

familles

Des équipes
plus soudées

Une vidéo de
présentation

du service
réalisée avec

les jeunes

Des jeunes
plus

impliqué.es

Une
motivation au

travail
augmentée



Des référent.es participation

Merci !

La Kapeline

Le Brasier

Le Ricochet

La Boussole

Le Centre de guidance de
Charleroi



Des collaborations

Ecole communale de
Brugelette

Louv’Santé

Le Crésam

La Luss

Plateforme intersectorielle
du Sud Entre Sambre et

Meuse

Coachs
participation

francophones et
néerlandophones

SPPL

Les Marronniers



Des expert.es du vécu

Canevas de reconnaissance
du statut d’expert.e du

vécu 

Pour travailler en
collaboration avec un.e

psychologue de première
ligne

Dans le cadre d’une
intervention de groupe



Des outils

Les trois maisons

L’échelle de
bien-être mental

Fiche de demande

L’arbre des
demandes



Un événement : votre voix, notre force !

Avec des jeunes et des
professionnel.les

Autour de questions
concernant la santé

mentale

Pour co-construire le
nouveau plan d’actions des

coachs participation

Et pour présenter le
travail des référent.es

participation



A l’école

Ecouter les
jeunes et
proches

Pour parler
d’eux-mêmes

Avec
transparence
et honnêteté

Dans un cadre
sécure et

bienveillant

Construire
avec eux,
pas pour

eux !

Partir de leur
réalité de vie

Une place
réelle dans les
décisions qui

les concernent

Un cadre
respectueux et

inclusif

Posture
empathique,
respect du

secret
professionnel


